CHEMISCHE UND TECHNISCHE PRODUKTE

WERKSTATT-PRODUKTE GmbH & Co. KG

Allgemeine Geschiaftsbedingungen
1 Widerrufsrecht und Lieferfristen

1.1 Sie kdnnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder
- wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Ricksendung der Sache wiederrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger ( bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung ) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemas § 312c Abs. 2 BGB
in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unseren Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-
InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache..

1.2 Sofern alle Artikel vorratig sind, gehen alle Bestellungen spatestens am nachsten Werktag nach Eingang der Bestellung auf den
Versandweg. In der Regel werden die Lieferungen nach 1-2 Tagen zugestellt. Zuséatzlich bieten wir einen Expressversand per DPD an,
Uber den eine Zustellung zu einer gewlinschten Uhrzeit gewahrleistet wird.

1.3 Sollte sich eine Lieferung verzdgern, weisen wir unsere Kunden umgehend darauf hin. Der Kunde ist jederzeit bis zum Eintreffen
der Ware berechtigt, von der Bestellung zurtickzutreten. Ab diesem Zeitpunkt gilt 2.1 entsprechend.

1.4 Falls die bestellte Ware nicht mehr verfligbar ist, behalten wir uns vor nicht zu liefern. Bereits geleistete Zahlungen werden dann
umgehend zuriick erstattet.

1.5 Mit Abschicken der Ware und Ausgang der Auftragsbestatigung (e-Mail) nehmen wir Ihre Bestellung an und der Kauf wird somit
rechtskréftig geschlossen.

1.6 Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind beiderseits empfangene Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren
Prifung - wie sie etwa im Ladengeschaft Ublich gewesen ware - zurtickzufiihren ist. Fiir eine durch bestimmungsgemaBe
Ingebrauchnahme der Sache enstandene Verschlechterung missen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandféhige Sachen sind an
die Werkstatt-Produkte GmbH & Co. KG zurtickzusenden. Nicht paketversandféhige Sachen werden beim Kunden abgeholt. Der Kunde
hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, soweit die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von EUR 40,00 nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die
Ricksendung fur den Kunden kostenfrei.

1.7 Ausdriickliche Vereinbarung zu den Riicksendekosten im Falle der Ausiibung des Widerrufsrechts:

Soweit der Kunde Verbraucher und nicht Unternehmer ist und er sein Widerrufsrecht gem. § 312 d Abs. 1 Satz 1 BGB ausibt, hat er die
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Uibersteigt oder wenn der Kunde bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Riicksendung fir Sie
kostenfrei.

2 Gewadbhrleistung und Garantie

2.1 Soweit bei den einzelnen Produkten keine ndheren Angaben gemacht werden, gilt die gesetzliche Regelung der
Garantie/Gewahrleistung von 24 Monaten.

2.2 Uber die gesetzliche Gewéhrleistung hinaus gelten die jeweiligen Angaben zur Garantie durch die Hersteller, wobei wir
ausschlieBlich bei der Abwicklung zur Erflllung dieser behilflich ist .

2.3 Die Verjahrungsfrist fir gesetzliche Mangelanspriche betréagt 2 Jahre
3 Datenschutz

3.1 Wir sind berechtigt, alle Daten, die Geschéaftsbeziehungen mit dem Kunden betreffen, unter Beachtung des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und dem Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG) zu verarbeiten.

3.2 Wir gewahrleisten unseren Kunden/innen den absoluten Schutz Ihrer persénlichen Daten. Unsere registrierten Kunden/innen haben
das Recht, unentgeltliche Auskiinfte iber die personenbezogenen gespeicherten Daten zu erhalten. Des Weiteren kénnen Sie Ihre
Daten jederzeit auf Verlangen von uns I6schen lassen.

3.3 Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass keine persdnlichen Daten ohne vorherige Einverstédndniserkldrung an Dritte weitergegeben
werden. StandardmaBig werden Shopseiten, die persénliche Kundendaten beinhalten, verschlisselt Ubertragen.

3.4 Ihre Bestellungen werden bei uns gespeichert. Sollten Sie Ihre Auftragsbestdtigung verlieren, wenden Sie sich bitte per e-Mail an
uns. Wir senden Ihnen die Daten Ihrer Bestellung dann gerne zu.

Sollten Sie weitere Fragen zu unseren Datenschutzbestimmungen haben oder Anmerkungen dazu haben, kénnen Sie sich gerne an
unseren Webmaster wenden unter info@werkstatt-produkte.de

4 Gerichtsstand und Rechtsordnung

4.1 Hat der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verlegt er nach VertragsabschluB seinen Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand. Dies gilt
auch, falls Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt des Kaufers im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

4.2 Es gilt deutsches Recht. Die Geltung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uiber Vertrage (iber den internationalen
Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) ist ausgeschlossen.

4.3 Die Leistungen aus diesen Bedingungen werden vertreten und erbracht durch die Werkstatt-Produkte GmbH & Co. KG,
Hahnerberger Str. 175, 42349 Wuppertal, Geschaftsfiihrer Markus Wehrmann.

4.4 Die Verhandlungs und Vertragssprache ist Deutsch.
5 Preise, Zahlungsbedingungen, Zahlungsarten, Zahlungstermine

5.2 Die Geltungsdauer unserer Sonderaktionen und Angebote werden auf der entsprechenden Seite im Online-Shop ausgewiesen.



Bitte beachten Sie, dass zzgl. zum Bestellwert Versandkosten und ggfs . Nachnahmegebiihr berechnet werden!
5.3 Zahlungsarten - Wir bieten jedem Kunden folgende Zahlungsmadglichkeiten in unserem Shop:

5.3.1. Vorkasse

Bestellungen innerhalb der EU kdnnen nur gegen Vorkasse abgewickelt werden.

5.3.2. Lastschrifteinzug

Der Kunde hat keinerlei Anspruch auf die Zahlung per Kreditkarte oder Lastschrifteinzug. Es obliegt allein uns, welche Zahlart bei
welcher Bestellung angeboten wird.

5.4 Zahlung per Lastschrift
Sofern der Kunde per Lastschrift bezahlt, 16sen wir die Zahlung unmittelbar nach Bestellung aus.
6 Lieferkonditionen, Eigentumsvorbehalt, Auslandsversand

6.1 Die Abgabe der Artikel versteht sich in handelsiiblichen Mengen. Werkstatt-produkte.de behélt sich vor, bei Uberschreitung dieser
Menge nach Ricksprache mit dem Kunden eine Teilausfiihrung der Bestellung zu vereinbaren.

6.2 Die Kosten einer Expresslieferung erfragen Sie bitte per E-Mail. Die Kosten ermitteln sich zum Einen nach dem Paketgewicht und
zum Anderen nach dem gewlinschtem Zustellzeitpunkt.

6.3 Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Der evtl. Anspruch des Kunden auf Wandlung der Gesamtlieferung wird davon nicht berihrt.
6.4 Die Ware bleibt bis zur vollstédndigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von uns.
6.5 Im Falle von Auseinandersetzungen ist ausschlieBlich Wuppertal der Gerichtstand zustandig.

6.6 Fir den Versand ins Ausland gelten nachfolgend aufgefiihrte Konditionen (bitte beachten Sie, das die Nachnahmentgelte in den
einzelnen europadischen Landern unterschiedlich sind und in Euro gezahlt werden missen. Auch diese Entgelte kénnen Sie per E-Mail
erfragen).



